
Social Media Manager
Intensivtraining für alle, 
die Social Media für Apotheken umsetzen möchten.

mit Michelle Wesselak



Unser Fahrplan

Es gilt das Prinzip 5 von 7 – ihr müsst nicht bei jeder Einheit dabei sein, aber Kontinuität lohnt sich.



Unser Fahrplan heute

Heute: Social Media Basiswissen & Strategie – wir legen das Fundament für alle weiteren Einheiten.
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Redaktionsplanung für 
Apotheken
Ziel

Nach dem Vortrag könnt ihr:

✅ Themen sammeln

✅ Beiträge vorausplanen

✅ einen einfachen Monatsplan erstellen

✅ saisonale Themen nutzen

✅ Ideen für Reels, Stories und Feedposts entwickeln



Redaktionsplanung 
für Apotheken
Mehr Sichtbarkeit mit weniger Stress



Wer kennt das?

󰢨 "Ich müsste mal wieder etwas posten."

󰢨 "Mir fällt nichts ein."

󰢨 "Ich habe keine Zeit."

󰢨 "Ich weiß nicht, was ich posten soll."



Was ist Redaktionsplanung?

Themen sammeln

Beiträge planen

Inhalte vorbereiten

regelmäßig veröffentlichen

Nicht jeden Tag neu überlegen müssen.



Hand aufs Herz...





Fehler-Detektiv

Fast jede Apotheke erkennt sich bei mindestens einem dieser Punkte wieder. Genau deshalb lohnt sich die Redaktionsplanung.

Welche dieser Aussagen trifft auf Eure Apotheke zu?



Wie oft sollte eine 
Apotheke posten?
Empfehlung:

📱 2–3 Feedbeiträge pro Woche

🎥 1–2 Reels pro Woche

📖 Stories fast täglich

Lieber regelmäßig als perfekt.



Die 4 Säulen der Apotheken-Inhalte



Welche Inhalte habt Ihr zuletzt 
gepostet?



Die 70-20-10-Regel



Schätzt mal...
Eine Apotheke veröffentlicht:



Woher kommen die Themen?
Themenquellen:
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Die Goldmine: 
Kundenfragen

● Was hilft bei Heuschnupfen?
● Welche Reiseapotheke brauche ich?
● Was tun bei Fieber?



Welche Fragen hört Ihr fast täglich?
Beispiele:

Schmerzmittel

Kinder

Allergien

Erkältung

Sonnenschutz

- Wie lange ist ein Kassenrezept auf der Karte 
gültig?

- Wie lange darf ich die angebrochene 
Sonnenschutzcreme benutzen?

- Schmerzstillender Effekt bei IBU600 nicht 
stärker als bei 400. 

- Öffnungszeiten
- Warum dauert eine Rezepturherstellung so 

lange? Früher ging das in 20 Minuten

- Warum braucht jedes Familienmitglied einen 
eigenen Nasenspray?

- Ab wann gebe ich Fiebersaft? Ab wann ins 
Krankenhaus? Paracetamol & Ibuprofen 
kombinieren?

- Wann Medikamente entsorgen und wo?
- Antibiotika - wann einnehmen? Was beachten?

Bestimmte Uhrzeit?



Saisonale Planung
Nutze den Jahreskreis für relevante Themen und 
regelmäßige Inhalte



Saisonale Planung



Der Monatsplan



Feed, Reel oder Story?
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Welches Format passt am besten?



Feed, Reel oder Story?

Heuschnupfen

Öffnungszeiten
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Aktion

Welches Format passt am besten?

Reel
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Ein Beitrag - drei Formate

Thema: Reiseapotheke

Feed: Checkliste

Reel: 3 Tipps

Story: Umfrage



Inhalte sammeln



Zu lang, 
unübersichtlich und 
ohne klaren Nutzen.

Planung mit Canva
Deine Inhalte planen, gestalten und direkt vorplanen.



Planung mit der Meta Business Suite

Vorteile:

✅ kostenlos

✅ Beiträge planen

✅ Stories planen



Beispiel eines Monatsplans





Deine erste Monatsplanung
Mit einem einfachen Plan zu mehr Struktur und Regelmäßigkeit.



Die wichtigste 
Erkenntnis

Gute Instagram-Accounts entstehen nicht durch Kreativität.

Gute Instagram-Accounts entstehen durch Planung.



Eure To-Do-Liste

Jetzt bist du Instagram ready!

☑ Themen sammeln

☑ Monatsplan erstellen

☑ Canva nutzen

☑ erstes Reel einplanen

☑ regelmäßig posten



Bevor wir auseinander 
gehen…

1 Welchen Beitrag könntest Du bereits diese Woche 
vorbereiten?

2 Was kommt auf deine To Do Liste?

3 Welche drei Themen möchtest du in den nächsten 
vier Wochen veröffentlichen?



Bis zum nächsten Mal
01.07. · 13.30 Uhr

Thema: Trolle & Shitstorms mit 
Sandra

Wir sprechen über den richtigen Umgang mit kritischen 
Kommentaren, Trollen und Shitstorms. Außerdem werfen wir einen 
Blick auf die wichtigsten rechtlichen Grundlagen für Social Media – 
von Impressum und Datenschutz über Meinungsäußerungen bis hin 
zu Musiknutzung und Markenrecht.


